24 MANABI

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
les de atencién
Reaquisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la aresencial
Como acceder al servicio - o . . usuarios del servicio oficina y dependencia que| . Nimero de Ntmero de
< obtencién del servic Horario de atencién al Tiempo estimado de i i (Detallar si es por . 2 . °
(Se describe el detalle del . (Describir i es para ofrece el servicio
(se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir : - p . Costo - ciudadania en general, (link para direccionarala | : : ¥ que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' e brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) p > . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del s en el dltimo periodo acumulativo
abtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/0 descripcion v (mensual)
donde se obtienen) o en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1.1a solicitud de acceso a
informacion piblica llega ala
mixima autoridad de la
L Envegar sl o i
1. Entreg de . ? due genere: INFORMACION NO
e General. acceso a la informacién pblica | P07 204100212 ‘Gobierno Provincial de Manabi, Oficinas de Secretaria General Solicitud d 1o |este servicioatmno et DISPONIBLE", ya que deberd
1 y 2 o, [plomaden. 08h30. 1630 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Potovicio.  Calles: Cordova contacrenos del Gobierno Provincial de s e o o o o desarrollar un programa de
2 acceder e remite a la maxima v infor o isponible enlinea :
o nimero de tramite asignado. | detalando el requerimientoy | * *¢ <T@ méxma | entre Olmedoy Ricafuerte abi P control de satsfaccion sobre el
® 3. Recibir respuesta seginla | anotando los datos de contacto | 17192 P uso de sus senvicios
ot e respuesta 0.3 quien haya
delegada ofcialmente.
4. Entrega de la comunicacion
conla respuesta al o fa
solictante.
Toda solcitud dirigida al GPM
debe tener los siguientes
requisios:
-Todas as solicitudes se 1. Nombre y apeidos de auien
reciben en forma escrita P,
Recepcionde os dierentes | a3 e el |2 Encasode que el pedido | 1.5e rcive a peticion de INFORMACION NO
Recepidn de o dierenes | pesona o sabe i bt | e i comuniiado | wsarioy s ngresa s stema, R — et Ofcins deserearsGener s et i e DISPONBLE, v e debers
2 [Servico de Atencién General | UP0% %€ solicitudes ¥ repiso de! ey 08h30.2 16030 Gratuito 15 dias instiuciones publicas, Potoviejo.  Cales: Cordova conthcrenos del Gobierno Provincial e No NO APLICA', debido 2 que e Ge 4 €r¥clo 20 525 2762 desarrollar un programa de
> isponible enlinea :
it e st surespectiva entidades privadas, ONGs, etc | entre Olmedo y Ricafuerte Manabi control de satisfaccion sobre ¢l
oo ot cotare |0 103 habtantesde secor, | respuest. uso de sus senvicios
“ " |3 Todo requerimiento debers
émite sigue | T
¢l debido proceso. de cédla, nimero de teléfono
¥ correo electrénico si o
tuviere
Para ser llenado por las que disp Trémites Ciudad: ) "NO APLICA", debido a que el Gobierno Provincial de Manabi, no dispone del Portal de Trémites Ciudadanos.
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2021
oF MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) SECRETARIA GENERAL
LTERAL ) AB. VICTOR DAVID PALACIOS ZAMBRANO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: spalacios@manabi gobec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 052590300Ext. 301
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https://www.manabi.gob.ec/?page_id=254
https://www.manabi.gob.ec/doc_transparencia/doc_internos/11_f2/Literal f2%29 Formulario solicitud acceso a la información pública %288%29.pdf
https://www.manabi.gob.ec/doc_transparencia/doc_internos/11_f2/Literal f2%29 Formulario solicitud acceso a la información pública %288%29.pdf
https://www.manabi.gob.ec/?page_id=254
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
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